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COSMETICA PARA EL CUIDADO DE LA PIEL EN TURQUIA

1. Introduccion

La posicién de Turquia como puente entre las principales empresas europeas de cosméticos y los
paises asiaticos y de Oriente Medio, donde existe una gran demanda de productos cosméticos, es
significativa. Ademas, debido al considerable aumento del interés de los consumidores nacionales,
el mercado de productos cosméticos en Turquia crece un 10 % cada afio.

El cuidado facial en Turquia fue una de las categorias cosméticas con mejores resultados en el afio
2022, con un aumento de las ventas al por menor de 20 % en términos corrientes hasta los 2.700
millones de TRY. Como industria con un mercado mundial que crece incluso en condiciones de
pandemia, la industria cosmética sigue siendo uno de los segmentos de negocio de consumo mas
demandados y valiosos de Turquia.

DATOS MACROECONOMICOS DE TURQUIA (2019-2022)

Variable 2019 2020 2021 2022
Poblacion (millones de habitantes) 82,0 83,2 83,6 84,7
PIB per céapita (EUR) 8.438 7.957 8.918 9.814
Inflacion (%) 15,2 12,3 19,6 72,3

Exportaciones de cosméticos vy

productos de cuidado personal (MEUR) 255,13 250,92 267,01 319,75
Importaciones de cosméticos vy

productos de cuidado personal (MEUR) g S e slizge
Balanza comercial (MEUR) -53,11 5,12 23,04 10,79

Fuente: elaboracién propia, datos extraidos de FMI, Euromonitor, TUIK.
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COSMETICA PARA EL CUIDADO DE LA PIEL EN TURQUIA

2. Caracteristicas del mercado

2.1. Definicion precisa del sector estudiado

El sector de la belleza y la cosmética abarca multitud de productos, y se pueden distinguir distintos
subsectores como son la cosmética de color, el cuidado del pelo y el cuidado de la piel.

La aplicacion de preparados cosméticos, tonicos, lociones, cremas, antisépticos u otros productos
guimicos al cuerpo con el objetivo de masajear, lavar, estimular, manipular, realizar una depilacion
no invasiva, embellecer o actividades similares se puede denominar cuidado de la piel. Sin
embargo, este término excluye el tratamiento invasivo y la depilacion con hilo.

El presente estudio se centra en dar una vision general acerca del mercado del cuidado de la piel
en Turquia, para lo que se estudiaran las siguientes partidas arancelarias:

PARTIDAS ARANCELARIAS PERTENECIENTES AL CUIDADO DE LA PIEL

Cddigo arancelario Descripcién
3304.99.00.90.13 Lociones corporales, cremas, emulsiones y aceites
3304.99.00.90.19 Otros

Fuente: elaboracion propia, datos extraidos de Market Access Database.

2.2. Tamano del mercado

Después de un descenso general de las ventas de productos para el cuidado de la piel en Turquia
en 2020 debido a la pandemia, el sector empezd a mostrar un repunte de la demanda en el afio
2021, y un crecimiento positivo en 2022. En primera mitad de 2021 se mantuvo el trabajo desde
casa, lo que disminuy6 la demanda de este tipo de productos. A medida que avanzé el afo, las
restricciones fueron disminuyendo, por lo que las personas empezaron a pasar mas tiempo al aire
libre y volvieron a viajar, aumentando asi la demanda de productos como fragancias y protectores
solares. En 2022 la reanudacion total de la vida laboral y social, y la reapertura permanente de las
tiendas junto con el crecimiento del comercio electrénico, impulsaron considerablemente otra vez
las ventas de este segmento. Ademas, tras el restablecimiento de la normalidad politica con Arabia
Saudi y Emiratos Arabes Unidos, se reactivaron las llegadas de turistas procedentes de estos
mercados a partir de agosto de 2022, factor que ayudd bastante al repunte de ventas.
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COSMETICA PARA EL CUIDADO DE LA PIEL EN TURQUIA

Por lo tanto, los ingresos en el sector del cuidado de la piel en este afio 2023 ascienden a 1.397
MUSD, y se estima que el mercado crezca un 5,75 % al afo, llegando a alcanzar los 1.746,53
MUSD en 2027.

Pese a ello, el mercado turco de productos para el cuidado de la piel se ve limitado por la adversa
situacion econdmica del pais. Segun el Instituto Turco de Estadistica, la inflacién anual alcanzé el
80 % en julio de 2022, lo que afect6 a los hogares y mermo sus ingresos. Ademas, la lira turca cayo
un 27 % frente al dolar ese mismo afio. Los problemas econémicos del pais se estan agravando, y
el desequilibrio comercial mensual alcanz6 un maximo histérico de 8.000 MUSD. Ademas, el sector
del transporte registré el mayor incremento anual de precios, con lo que el coste de la logistica y la
gestion de la cadena de suministro aumenté un 119,11 %.

Como consecuencia de estas fluctuaciones monetarias y de la inflacion, el poder adquisitivo de los
consumidores turcos ha disminuido y el coste de las materias primas se ha elevado.

Que las condiciones econémicas no sean favorables ha hecho que los consumidores apuesten por
marcas locales, consiguiendo asi estas una mayor visibilidad tanto en el mercado nacional como en
la exportacion.

No s6lo las marcas locales estan teniendo mayor peso en el consumo interno turco, sino también la
creciente demanda de productos naturales: el uso de productos con componentes naturales
aumento6 en el afio 2022. Ademas, el veganismo se estd haciendo muy popular en Turquia, sobre
todo entre la poblaciébn més joven.

También entre las preocupaciones de los jovenes esta la defensa del medio ambiente, y como cada
vez mas fabricantes son conscientes de ello, estan adaptandose y cambiando las férmulas de sus
productos de belleza y cuidado personal, ampliando sus lineas con productos ecoldgicos, que no
contienen ingredientes nocivos para la salud o el entorno.

También cada vez se ofrecen mas productos en envases reciclados y reciclables, como es el caso
de la marca Yves Rocher, que ademas de fabricar este tipo de envases, declara plantar un arbol
por producto vendido, e incorpora activos vegetales en sus productos.

Oftra tendencia que sigue ganando popularidad en 2022 ha sido el “skinimalismo” o minimalismo
cutaneo, el cual consiste en aplicar s6lo productos concentrados y férmulas personalizadas que
abordan multiples problemas en una Unica solucion, en vez de un proceso largo de aplicar con una
serie de productos todos los dias. Esta tendencia seguira ganado adeptos a corto y medio plazo.

En lo que respecta al comercio internacional de la cosmética de cuidado de la piel, Turquia exporta
principalmente productos de marca blanca a los paises de Europa, mientras que sus exportaciones
de marcas se centran en mercados de Oriente Medio y Africa.
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COSMETICA PARA EL CUIDADO DE LA PIEL EN TURQUIA

Los fabricantes y empresarios locales creen que las marcas reconocidas siguen siendo uno de los
problemas importantes de su industria, estudiando una posible solucion u objetivo para los proximos
anos.

TAMANO DEL MERCADO DE LA COSMETICA DE CUIDADO DE LA PIEL EN TURQUIA
(en EUR)

Produccion-valor de ventas

Cdédigo ProdCom 20.42.15 84.573.774 132.624.376 120.905.061 167.470.055
(Engloba las siguientes partidas:
330499001000, 3304.99.00.90.11,
3304.99.00.90.12, 3304.99.00.90.19)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos de Tuik. Las cifras estan disponibles en la moneda oficial de Turquia
(liras turcas) y han sido convertidas a euros al cambio medio anual de Tuik para los respectivos afios.

Exportaciones 2019 \ 2020 2021 2022
3304.99.00.90.13 25.931.019 37.371.731 47.839.480 -
3304.99.00.10.00 - - - 3.985.868
3304.99.00.90.19 36.901.264 33.571.435 32.569.050 =
3304.99.00.90.00 - - = 98.703.200

Fuente: elaboracién propia a partir de datos extraidos de Tuik.

Importaciones \ 2019 2020 2021 2022
3304.99.00.90.13 86.876.337 83.309.115 92.674.661 -
3304.99.00.10.00 - - - 4.181.442
3304.99.00.90.19 74.602.572 59.701.409 69.083.437
3304.99.00.90.00 - - - 220.431.883

Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos de Tuik.

Nota: Hasta 2021 la partida arancelaria 3304.99.00.90.13 y la partida 3304.99.00.90.19 englobaban preparaciones de
belleza maquillaje, cuidados de la piel, manicura y pedicura (excluidos los medicamentos e incluidos los protectores
solares), pero en 2022 se han dividido estas partidas en maquillaje de color, como por ejemplo colorete, asignandole el
3304.99.00.10.00 y todo lo demas en relacion al cuidado de la piel se ha destinado al TARIC 33.04.99.00.90.00. Por ello,
en 2022 tanto las importaciones como las exportaciones despuntan de los datos de los afios anteriores.

La industria turca presenta un gran potencial, en particular, por los avances en el campo de los
aceites esenciales, que proporcionan materias primas para la fabricacion y tienen un impacto
positivo en la industria. Asimismo, aspira a lograr un aumento constante de las exportaciones en
torno al 10-15 %, y se preocupa por la diversificacion de los principales mercados en los paises
Vecinos.

Si bien, las exportaciones a los principales socios de exportacion, Iraq e Iran, disminuyeron debido
a la inestabilidad politica en la region y a las barreras comerciales destinadas a potenciar la
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COSMETICA PARA EL CUIDADO DE LA PIEL EN TURQUIA

produccion local, Turquia compensé estas pérdidas centrandose en mercados alternativos como el
Reino Unido y Arabia Saudi.

Por su lado, la mayor parte de las importaciones procede de mercados de Europa Occidental,
encabezados por Francia y Alemania, como puede apreciarse en el siguiente gréfico:

LOS DIEZ PAISES QUE MAS EXPORTAN COSMETICA DE CUIDADO DE LA PIEL A TURQUIA

(en EUR)
70000000
60000000
® Francia
50000000 m Alemania
Polonia
40000000 Corea del Sur
m Estados Unidos
30000000 m Espafia
H Suiza
20000000 m [talia
H Grecia
10000000 m Reino Unido

2019 2020 2021 2022

Fuente: elaboracién propia a partir de datos extraidos de Tuik.

Por lo tanto, algunos aspectos clave son:

2.2.1. Fabricacion local
- 700 fabricantes operan en determinadas categorias de productos del sector en Turquia.
- Los pequefios fabricantes representan mas del 85 % del total de productores.

- Las grandes marcas son consideradas una gran barrera para las pequefias y medianas
empresas.
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2.2.2. Informacion sobre fabricantes

Alrededor de la mitad del total de fabricantes se encuentran en la regién de que incluye las ciudades
de Estambul, Kocaeli, Tekirdag, Bursa y Balikesir.

Al igual que ocurre con la industria, los fabricantes de belleza y cuidado personal estdn muy
concentrados en Estambul, donde hay mas de 250 empresas.

Mientras que la mayoria de las empresas de gran consumo se encuentran en el area metropolitana
de Estambul, algunas tienen instalaciones en otras ciudades, como Konya y Kocaeli.

DISTRIBUCION DEL MERCADO EN EL SECTOR DEL CUIDADO DE LA PIEL EN TURQUIA

Localizacion de los distribuidores Sector manufacturero
300 265 248 700 608
200 500
150
100 58 47 4238 400

0 [ e e o

74
> @ L@ COE & 100 16
O O : E—
< ® Grandes Medianas Pequefias
@ Cantidad de manufactureros @ Tamafo de las empresas

Fuente: elaboracion propia. Datos extraidos de Euromonitor.

2.2.3. Escala de produccion

El sector manufacturero comprende principalmente pequefias empresas, que representan mas del
85 % del total de fabricantes.

Teniendo en cuenta que la mayoria de las empresas medianas y pequefias se centran en los
mercados de exportacién con productos sin marca y no invierten en la creacién de marcas, los
niveles de madurez de la industria siguen siendo relativamente bajos.

Ademas, mientras que las grandes empresas ofrecen una amplia categoria de productos, las
medianas y pequefias se centran en dos o tres grupos de productos.

| Espana - o .
' ( : X Exgonacién 9 Oficina Econdmica y Comercial de la
[ e Inversiones Embajada de Espafia en Estambul



COSMETICA PARA EL CUIDADO DE LA PIEL EN TURQUIA

2.3. Principales actores

Las grandes multinacionales como L'Oréal, Unilever, Procter & Gamble, Nivea Beiersdorf
continuaron liderando el panorama competitivo de la belleza y el cuidado personal en Turquia en el
afio 2022.

Todas estas firmas han lanzado y siguen lanzando nuevos productos con el apoyo de fuertes
actividades promocionales.

En 2022, estas empresas dirigieron gran parte de sus desarrollos de nuevos productos a los
consumidores millennials y de la Generaciédn Z, al igual que las empresas nacionales pequefias,
los desarrolladores de fragancias, las marcas de dermocosmética (como Laboratoires
Expanscience y Bioderma) y un creciente contingente de empresas privadas que ofrecen
productos ecolégicos "libres de" con ingredientes y aromas naturales.

Las empresas nacionales siguieron vendiendo sus productos a precios mucho mas bajos, porque
su produccion local les permite tener unos costes muy inferiores a los de sus homélogas
multinacionales.

La marca de distribuidor, que tiene una fuerte presencia en bafio y ducha, sigui6 aumentando su
valor en 2022, debido al éxito de minoristas especializados en belleza como Watsons, Gratis y
Rossmann, asi como a la creciente presencia de cadenas minoristas, como Migros y Carrefour,
gue ofrecieron lineas para satisfacer la demanda de los consumidores de productos a mejor precio.

CUOTA DE MERCADO DE LAS PRINCIPALES MARCAS DE CUIDADO DE LA PIEL
En porcentaje

20 18,5 175 17,9
18 15,6
16 14,7 14,3
14
12
10 8278 8276 8 78
8
6
i 2316 2215 2315
2 Hm O o
2020 2021 2022
m | 'Oréal Turkiye = Unilever San ve Tic Procter & Gamble
Nivea Beirsdorf ® Farmasi Enternasyonel ®Johnson & Johnson Sihhi

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Euromonitor 2022.
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En el caso de las marcas de belleza y cuidado personal, el empleo de diferentes estrategias de
precios y la diversificacion de las carteras de productos les ayudaron durante los periodos de crisis,
de incertidumbre econémica, atrayendo asi a una base de consumidores mas amplia. Por ejemplo,
Estée Lauder adquirié una participacién mayoritaria en Deciem y diversifico su cartera de productos
con marcas mas asequibles, como The Ordinary, 0 mas caras, como La Mer, también propiedad de
Estée Lauder.

CUOTA DE MERCADO DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS EN EL CANAL RETAIL

Marca 2019 2020 2021 2022
L’Oréal Turkiye Kosmetik San ve Tic AS 19,6 18,5 17,5 17,9
Nivea Beiersdorf Turkey Kozmetik San Ve 16,0 15,6 14,7 14,3
Tic AS
Farmasi Enternasyonel TIC AS 7.9 8,2 8,2 8,0
Johnson & Johnson Sihhi Malzeme San 7,7 7,8 7,6 7,8
ve Tic AS
Naturel Kozmetik Ticaret AS 4,4 4,0 3,8 4,5
Turk Henkel Kimya San ve Tic AS 4,9 4,7 4,4 4,5
Evyap Sabun Yag Gliserin San ve Tic AS 3,4 3,8 3,5 3,7
Bayer Tiurk Kimya Sanayi Ltd. Sti 0,0 0,1 3,6 2,6
Estée Lauder Cos Inc. 1,6 15 1.4 1,4

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Euromonitor 2022.
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3. La oferta espanola

Ala hora de elegir, los distribuidores e importadores de productos para el cuidado de la piel destacan
qgue los consumidores turcos prefieren productos extranjeros de los siguientes paises: Francia,
Corea del Sur, Alemania, Suiza y Estados Unidos, los cuales gozan de gran prestigio en el mercado
turco. Espafia en esta lista quedaria en el puesto décimo de ciento sesenta y seis paises.

IMPORTACIONES DE PRODUCTOS DE COSMETICA DE CUIDADO DE LA PIEL
PROCEDENTES DE ESPANA Y DEL MUNDO (2019-2021)

(en EUR)
mEspafia mTotal
224613325
165278866 164285036
145717437
9136627 8660367 9112014 12492160
[ — [ [ ]
2019 2020 2021 2022

Fuente: elaboracién propia a partir de datos extraidos de Tuik

Los consumidores turcos no tienen tan en cuenta los productos espafioles a la hora de cuidar la
piel, aunque si se ha observado en los Gltimos afios que muchas marcas espafiolas estan presentes
en el canal profesional, como son los salones de belleza, y en las farmacias o tiendas
especializadas.

Algunas de las marcas espariolas presentes en el mercado turco son: Sesderma, Sense Kozmetik
San Ve Tic Ltd Sti, Bebek ve Cocuklar icin Pediatri Urlinleri (Laboratorios Babe), Martiderm, Sensilis,
Cumlaude Lab Turkiye (Cumlaude Lab de Laboratorios Dermofarm), Skeyndor Turkiye, Rilastil
Dermoeczanem...
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COSMETICA PARA EL CUIDADO DE LA PIEL EN TURQUIA

Puesto que el Arancel integrado de las Comunidades Europea (TARIC), no identifica una partida
arancelaria concreta para cada una de las categorias de productos para la piel, no es posible
cuantificar las importaciones espafiolas por producto, sino en su conjunto.
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4. Oportunidades del mercado

Las grandes marcas y las marcas blancas, asi como las farmacias, seguiran ampliando sus gamas
de cuidado de la piel con productos de valor afiadido.

En cuanto a las previsiones futuras, se espera que el cuidado de la piel registre un crecimiento en
volumen y valor similar al registrado durante el periodo de referencia. Los limpiadores liquidos en
crema/gel/barra registraran el mayor crecimiento en volumen y valor, al ser un producto esencial,
asequible e higiénico.

Las cremas hidratantes basicas también registraran altas tasas de crecimiento a medida que las
marcas blancas y de gran consumo y las farmacias continien desarrollando y/o ampliando sus
gamas de productos para el cuidado de la piel con productos de valor afiadido y libres de
ingredientes que los consumidores consideran perjudiciales y afiadiendo ingredientes naturales en
consonancia con la creciente demanda.

Tras el éxito de las mascarillas faciales durante la pandemia, se esperan mas lanzamientos de
mascarillas de papel durante el periodo de estudio hasta 2026.

A la espera de una mayor demanda de productos sostenibles, Sephora y el Fondo de Defensa
Medioambiental (EDF, por sus siglas en inglés) se han asociado para estudiar los ingredientes "que
se tiene conocimiento de que causan impactos medioambientales y sanitarios". El objetivo, segun
el EDF, es eliminar las "sustancias quimicas alarmantes" de las marcas propias de Sephora y de
Ssus marcas asociadas.

En el marco de este programa, Sephora se ha comprometido a reducir en un 50 % en tres afios 49
“sustancias quimicas inquietantes de alta prioridad” en los productos que vende, sustituyéndolas
por alternativas “seguras”.

El minorista también empez6 a facilitar informacion sobre el 100 % de los ingredientes de los
productos de belleza y cuidado personal a finales del periodo de revision, excluyendo los
componentes de fragancia.

Otros minoristas y fabricantes de productos para el cuidado de la piel se fijaron el mismo objetivo.
Por ejemplo, Oriflame anuncié que nunca utilizara ingredientes procedentes de fuentes en peligro
de extincion en sus productos para el cuidado de la piel, y que sus productos para el cuidado de la
piel no se prueban en animales.

La organizacion benéfica turca Deneye Hayir (No a las pruebas) lucha por poner fin a las pruebas
poco éticas con animales. Su sitio web sirve de guia a los consumidores sobre productos no
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COSMETICA PARA EL CUIDADO DE LA PIEL EN TURQUIA

experimentados en animales, como los de autocuidado, higiene y cosmética fabricados de forma
ética.

Se prevé que la demanda de productos sostenibles siga aumentando durante el periodo de
prevision.
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COSMETICA PARA EL CUIDADO DE LA PIEL EN TURQUIA

5. Claves de acceso al mercado

5.1. Distribucién

Dentro de los canales de distribucion tenemos dos principales categorias, el comercio offline y el
comercio electronico o comercio online.

CRECIMIENTO EN PUNTOS PORCENTUALES DE LOS CANALES DETALLISTAS (2017-2022)

1.5% W Convenience Retail

16.3% W Supermarkets

30.9% W Grocery Retailers 2.9% W Hypermarkets
. .
10.2% A Discounters
0% W Small Local Grocers
91.2% W Retail Offline
100% — Retail Channels "
- 8.8% A Retail E-Commerce 74% W General Merchandise Stores
e
46.4% W Non-Grocery Retailers 39% W Health and Beauty Specialists
14% A Direct Selling 0% = Other Non-Grocery Retailers
L——e

A Increasing W Decreasing — Mo change

Fuente: Euromonitor 2022.

Por lo que se refiere a los puntos de venta, la primera opcidn para que los consumidores adquieran
cosmeéticos y productos de cuidado personal son los supermercados, que son establecimientos
fisicos y pueden caracterizarse como importantes canales de distribucién en términos de mercado
de masas. Como puede verse en el gréafico, se sitian dentro del comercio offline. Por otra parte,
las tiendas de cuidado personal, cuyo numero ha aumentado rapidamente en los dltimos afios,
también se han convertido en puntos donde los consumidores pueden adquirir estos productos.
Estas tiendas especializadas en el cuidado personal las podriamos incluir dentro de “Non-Grocery
Retailers” (comercios minoritas de no comestibles).

Por otro lado, la compra online, que ofrece a los consumidores un entorno de compra diferente a
los de sus habitos tradicionales, es un nuevo canal que ha conseguido introducirse en la vida de
muchos consumidores turcos y que se ha hecho cada vez mas popular gracias a las oportunidades
con descuentos que ofrece.
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Para los consumidores que desean acceder a productos cosméticos y de cuidado personal, se ha
creado otro canal de compra distinto de los canales de compra fisico y virtual. Este canal,
denominado network marketing, es una nueva red de comercializacion y distribucion creada por
las empresas productoras de productos cosméticos con el fin de hacerse un hueco en un entorno
de intensa competencia, satisfaciendo las cambiantes demandas y exigencias de los consumidores.
Este método de venta consiste en que las empresas venden sus productos a los consumidores
directamente sin utilizar intermediarios, a domicilio y usando la tecnologia como principal
herramienta. Este método es utilizado por empresas como Avon, Oriflame y Farmasi, ubicandose
dentro de la categoria “Direct Selling” que, como puede observarse, ha aumentado su importancia
como canal de venta en un 14 % en estos afos.

Aunqgue a los consumidores les motiva comprar productos cosméticos viéndolos, tocandolos, y
oliéndolos, es posible que prefieran comprar online cuando a los descuentos adicionales se afiaden
las cambiantes condiciones de vida y el deseo de acceder a los productos de forma barata, facil y
rapida. Asi, el canal de venta online puede crear una intensa presion competitiva sobre el canal de
venta fisico.

Otros canales menos relevantes son las farmacias, o las tiendas de conveniencia pertenecientes
a la categoria de “Grocery Retailers” (comercio minorista de comestibles), entre otras. Las
farmacias siguen desarrollando y ampliando sus gamas de productos para el cuidado de la piel.
Aunque los productos para el cuidado de la piel de farmacia son articulos de gran prestigio en
Turquia, durante la COVID-19 se dieron a conocer mejor entre los consumidores, ya que las
farmacias permanecieron abiertas durante la pandemia.

5.2. Recomendaciones para vender en Turquia

Estambul, y la regién del Gran Marmara, es el principal centro de distribucién de Turquia. El puerto
de Estambul es el mayor puerto de Turquia para productos importados. La mayoria de los canales
de distribucion y oficinas centrales de ventas de Turquia se encuentran en Estambul. La distribucién
de mercancias por camion es habitual, mientras que el transporte aéreo y ferroviario, aunque en
desarrollo, es menos frecuente.

A continuacion, detallaremos una serie de recomendaciones para llevar a cabo la venta de
productos de cuidado de la piel en Turquia:

5.2.1. Utilizar un agente o distribuidor

A menos que la empresa espafiola disponga del personal y los recursos necesarios para abrir su
propia oficina en el pais, el medio mas eficaz de vender en Turquia es a través de representantes
locales de confianza y cualificados. Los contactos personales son extremadamente importantes en
los negocios turcos, tanto en el sector privado como en el publico.
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La empresa espafiola debe investigar cuidadosamente a los posibles representantes o agentes
locales antes de firmar un acuerdo contractual. Los acuerdos de agencia en virtud de la legislacion
turca son contratos privados entre dos partes. No existen comisiones fijas. Se recomienda designar
a un unico fabricante, representante y/o distribuidor para todo el pais y, si es necesario, para una
region mas amplia.

Los acuerdos de agencia pueden establecerse por un periodo de un afio, con opcién de renovacion
por un periodo mas largo en funcion del rendimiento del agente. En los casos en que se prevea un
gran volumen de negocio, se recomienda que las empresas espafiolas se pongan en contacto con
una empresa consultora con sede o sucursal en Ankara.

5.2.2. Establecimiento de una oficina

La Ley de Inversion Extranjera Directa (IED) de 2003 se aprob6 para fomentar la inversion y proteger
los derechos de los inversores extranjeros; definir "inversion" e "inversor" de acuerdo con las normas
internacionales; liberalizar el clima de inversion basado en la igualdad de trato y la libre expatriacion
de los beneficios, y sustituir el sistema de seleccion y aprobacion de la IED por un sistema basado
en la notificacién. Desde una perspectiva estrictamente juridica, las empresas de capital extranjero
o las filiales extranjeras establecidas en Turquia reciben el mismo trato que las empresas turcas.

La ley sobre IED establece lo siguiente:

- No existen procedimientos de control o aprobacién relacionados con la IED para crear una
empresa (sociedad o sucursal) y transferir acciones, excepto en determinados sectores
criticos.

- Las condiciones para crear una empresa y transferir acciones son las mismas para los
inversores locales.

- No existen requisitos de aprobacion previa para la mayoria de las transacciones, incluidos
el aumento de capital, el cambio de actividad empresarial, etc.

- No hay requisitos para registrar licencias, conocimientos técnicos, canones y acuerdos de
asistencia técnica.

- No hay exigencia de capital minimo.

- Permiso para constituir sociedades y cualquier forma de empresa incluida en el Cédigo de
Comercio turco.

- Se aceptardn las valoraciones realizadas por agencias de crédito internacionales, asi como
por tribunales o autoridades competentes del pais del inversor, a la hora de determinar el
valor de las acciones para los valores negociables que se aporten como capital en especie.

- Los inversores extranjeros pueden constituir liboremente una entidad.

La ley también confirma los derechos existentes de los inversores extranjeros basandose en lo
siguiente:
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- Los inversores extranjeros tienen los mismos privilegios y obligaciones que el capital
nacional y gozan de libre transferencia de beneficios, dividendos y producto de la venta o
liquidacion de una inversion, honorarios y canones y/o pago de intereses sobre préstamos
extranjeros.

- Se permite el arbitraje y la mediacion nacional o internacional para los litigios derivados de
contratos que impliquen concesiones gubernamentales, asi como para los litigios derivados
de acuerdos privados,

- Las entidades de capital extranjero pueden emplear personal extranjero en Turquia si se
obtienen permisos de trabajo (también conocidos como permisos de residencia) del
Ministerio de Familia, Trabajo y Servicios Sociales.

Los inversores extranjeros deben obtener permiso de la Direccion General de Zonas Francas,
Inversion Extranjera y Servicios, dependiente del Ministerio de Comercio, para abrir una oficina de
enlace en Turquia.

El permiso inicial tiene una validez de tres afios y puede prorrogarse otros tres en funcion de las
actividades anteriores y los planes futuros.

La empresa extranjera es libre de elegir la forma societaria entre sociedad anénima, sociedad de
responsabilidad limitada, establecimiento de sociedades generales, o una sucursal para sus
operaciones en Turquia. La estructura “Anonim Sirket” (A.S.) es mas adecuada para empresas de
mayor tamafio, ya que las sociedades anénimas pueden atraer a muchos accionistas. La estructura
de sociedad de responsabilidad limitada suele ser mas adecuada para establecer entidades de
venta y distribucion.

La Oficina de Inversiones de la Presidencia de la Republica de Turquia facilita informacioén sobre
los pasos necesarios para registrar y constituir una empresa. Segun la Oficina de Inversiones, el
proceso puede completarse normalmente en un dia.

En este proceso se recomienda contratar a un abogado u otros expertos pertinentes para obtener
informacion adicional, asi como para gestionar el proceso de solicitud y la constitucion de la entidad,
también se recomienda encarecidamente recurrir a un contable para la planificacién fiscal.

5.2.3. Franquicias

La Asociacion Nacional Turca de Franquicias, Ulusal Franchising Dernegi (UFRAD), miembro de la
Asociacion Internacional de Franquicias (IFA), es tradicionalmente el primer punto de contacto para
los nuevos participantes en el mercado y constituye un punto de encuentro para posibles
franquiciadores y franquiciados. El reciente debilitamiento de la economia turca y de la demanda de
los consumidores, junto con un mercado muy saturado y la amplia disponibilidad de marcas locales,
suponen importantes retos para los nuevos operadores.
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5.2.4. Marketing directo

Las empresas que deseen realizar marketing directo deben estar legalmente establecidas en
Turquia y obtener una licencia de funcionamiento del Ministerio de Comercio.

En Turquia, los productos méas populares ofrecidos a través del marketing directo son los
cosméticos, los articulos de cuidado personal, los articulos para el hogar y los muebles. El mercado
estd dominado por empresas internacionales, muchas de las cuales son miembros de la Asociacion
Turca de Venta Directa, fundada en 1994.

En los ultimos cinco afios, debido al auge del comercio minorista en linea y al aumento de las tiendas
de belleza/cosmética en todo el pais, la venta directa ha disminuido.

5.2.5. Legislacion

Por otro lado, los productos cosméticos estan regulados principalmente por la Ley de Cosméticos
n.° 5324, el Reglamento de Cosméticos y las directrices pertinentes emitidas por la Agencia Turca
de Medicamentos y Dispositivos Médicos del Ministerio de Sanidad, que imponen una serie de
obligaciones a los fabricantes.

Si el fabricante tiene su sede fuera de Turquia, el representante local y/o importador autorizado por
dicho fabricante seré tratado como el propio fabricante en virtud de la legislacion. Ademas, cualquier
persona fisica o juridica que participe en la cadena de suministro de un producto cosmético y cuyas
actividades tengan un impacto en la seguridad del producto también se considerara fabricante.

Los fabricantes tienen la obligacién de tomar las medidas necesarias para garantizar que soélo se
pongan a la venta productos cosméticos que cumplan la legislacién sobre cosméticos, y de llevar a
cabo las actividades de fabricacion de conformidad con la Guia de Buenas Practicas de Fabricacion
de Cosméticos de la AMDMT publicada el 31 de diciembre de 2015.

El dltimo reglamento de cosmética ha sido publicado el 8 de mayo de 2023 y se puede encontrar
en la pagina web de la agencia de medicamentos y productos sanitarios de Turquia perteneciente
al Ministerio de Sanidad. En ella figura en el articulo 37 lo referido a la legislacion europea.

5.3. Barreras arancelarias e impuestos

La importacion de productos de cosmética de cuidado de la piel procedentes de Espafia esta exenta
de aranceles, como consecuencia del Acuerdo de Union Aduanera vigente entre Turquia y la Union
Europea.

Respecto a los impuestos, con efectos desde el 10 de julio de 2023, el Gobierno de Turquia
mediante la Decisién Presidencial n.° 7346, publicada en la Gaceta Oficial el dia 7 de julio, decidio
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subir los tipos del IVA (KDV) aumentando el tipo general del 18 % al 20 %. Esta subida afecta a los
cosmeéticos.

En cuanto a la informacion relativa a las barreras no arancelarias se puede consultar facilmente en
la pagina web Market Access Database de la Comisién Europea.

5.4. Ferias

e Beauty & Care
Lugar de celebracion: Estambul.
Frecuencia: anual. Préxima edicién: 7 al 10 de marzo de 2024.
Pagina web: https://beautycareexpo.com/

e Beauty Eurasia
Lugar de celebracion: Estambul
Frecuencia: anual. Proxima edicion: 12 al 14 de junio de 2024.
Sitio web: https://beautyeurasia.com/home

e Beauty Istanbul
Lugar de celebracion: Estambul
Frecuencia: anual. Préxima edicién; 2 al 4 de octubre de 2024.
Sitio web: https://beauty-istanbul.com/https://www.beautyeurasia.com/Home

e Beauty and Wellness Show Istanbul
Lugar de celebracién: Estambul.
Frecuencia: anual. Préoxima edicion: 2 a 4 de octubre de 2024.
Sitio web: https://beautyandwellness.show/
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6. Informacion adicional

6.1. Estudios de mercado e informes ICEX

Informe de feria. Beauty EuroAsia/ International Cosmetics, Beauty&Hair Exhibition 2022.

Informe de feria. Beauty&Care. Estambul 2023

Informe de feria. Beauty Eurasia. Estambul 2023

Informe de feria. Beauty Istanbul. Estambul 2023

6.2. Asociaciones

e Turkish Cosmetics - Istanbul Chemicals and Chemical Products Association (IKMIB)

e Association of Cosmetics and Cleaning Products Industrialists (KTSD)

e Turkish Chemical Manufacturers Association (TKSD)

e Istanbul Chamber of Feminine Hairdressers and Manicurists (IKKMQO)
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Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion e
Inversiones para impulsar la internacionalizacién de su empresa contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9a 17 h; V9 a 15 h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacién sobre mercados exteriores

www.icex.es
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